
Załącznik nr 2 do Regulaminu świadczenia usług drogą elektroniczną  

w ramach portalu HelloDogs.pl - Zasady i zakres świadczenia usług 

odpłatnych w portalu HelloDogs.pl w ramach Pakietu Premium 

I. ZASADY OGÓLNE 

1. Niniejszy Załącznik nr 2 do Regulaminu świadczenia usług drogą elektroniczną w ramach 

portalu HelloDogs.pl reguluje zasady świadczenia poszczególnych usług w portalu 

HelloDogs.pl, których aktywowanie związane jest w przypadku Placówek usługowych, 

Placówek handlowych, Placówek konsumenckich usługowych i Placówek konsumenckich 

handlowych z obowiązkiem zapłaty, natomiast Placówkom charytatywnym oraz Placówkom 

konsumenckim charytatywnym przysługuje automatycznie, z chwilą dokonania rejestracji 

Konta na Portalu, bez konieczności uiszczania stosownej opłaty, na czas nieokreślony; zasady 

aktywowania oraz wszelkie inne kwestie związane z takimi usługami. 

2. Załącznik nr 2 reguluje usługi w ramach Pakietu Premium, tj. zakres usług płatnych 

dostępnych dla Placówek oraz Placówek konsumenckich. Szczegółowy opis zakresu Pakietu 

Premium i cen znajduje się w Regulaminie, niniejszym dokumencie oraz Załączniku nr 1 do 

Regulaminu - Abonamenty.  

3. Pakiet Premium to funkcjonalność na Portalu dostępna: 

3.1. nieodpłatnie dla Placówek charytatywnych oraz Placówek konsumenckich 

charytatywnych; 

3.2. dla Placówek usługowych. Placówek hodowlanych, Placówek konsumenckich 

usługowych, Placówek konsumenckich hodowlanych, które, na wyraźne żądanie i po 

uiszczeniu stosownej opłaty, uzyskują na określony czas status Placówki z szerszym spektrum 

uprawnień na Portalu.  

4. Placówkom charytatywnym i Placówkom konsumenckim charytatywnym Pakiet Premium 

przysługuje automatycznie, z chwilą dokonania rejestracji Konta na Portalu, bez konieczności 

uiszczania stosownej opłaty, na czas nieokreślony.  

5. Pakiet Premium, oprócz funkcjonalności wynikających z Pakietu Darmowego, przyznaje 

dodatkowe uprawnienia do:  

30.1. umożliwienia figurowania na stronie głównej Portalu jako profil polecany, 

po spełnieniu warunków szczegółowych określonych w niniejszym Regulaminie 

oraz Załącznikach, 

30.2. zmieniania zdjęcia profilowego placówki, 

30.3. widoczności zdjęcia profilowego placówki na liście placówek, 

30.4. tworzenia, uzupełniania i edytowania galerii zdjęć placówki, 

30.5. umieszczania oraz edytowania postów na tablicy informacyjnej placówki, 

30.6. nielimitowanej liczby odsłon przez osoby trzecie numeru telefonu placówki 

znajdującego się w wizytówce placówki na jej profilu. 

30.7. zakładania profili Psów na sprzedaż, dla których poszukiwani są nowi właściciele 

oraz do edycji tych profili, a także zmiany statusu Psa w przypadku znalezienia nowego 

właściciela (Placówka hodowlana bądź Placówka konsumencka hodowlana), 

28.8. podania godzin otwarcia placówki, 



28.9. dodania cennika usług (możliwość wyszczególnienia konkretnych usług wraz z 

cenami), 

28.10. możliwość podania adresu www (klikalny link), 

28.11. możliwość podania linków do social mediów (Instagram, Facebook, YouTube), 

28.12. wyświetlania mapy dojazdu do placówki, 

28.13. pozycjonowania widoczności wizytówki powyżej wizytówek darmowych na 

liście placówek, 

28.14. rozbudowanego wyglądu wizytówki na liście placówek (widoczne zdjęcie, 

awatar), 

28.15. wyświetlania na wizytówce profili psów, które polubiły daną placówkę, 

28.16. wyświetlania na wizytówce profili psów, które oceniły wizytę w danej 

placówce, 

28.17. widoczność tablicy informacyjnej (miejsca z możliwością publikowania postów 

dotyczących placówki) 

28.18. możliwości sortowania ocen placówki w kolejności od najlepszych, 

 

6. Pakiet Premium przyznający Placówkom usługowym, Placówkom hodowlanym, Placówkom 

konsumenckim usługowym i Placówkom konsumenckim hodowlanym dodatkowe uprawnienia 

i zezwalający na świadczenie przez Usługodawcę dodatkowych Usług płatnych na rzecz tych 

placówek dostępny jest tylko i wyłącznie na wyraźne żądanie placówki, po wniesieniu 

stosownej opłaty zgodnie z postanowieniami Regulaminu oraz Załącznika nr 1 – Abonamenty 

i Załącznika nr 2 – Zasady i zakres świadczenia usług odpłatnych w portalu HelloDogs.pl w 

ramach Pakietu Premium. Rozpoczęcie świadczenia dodatkowych Usług płatnych następuje po 

wpłynięciu środków na konto Usługodawcy zgodnie z wytycznymi wskazanymi w Załączniku 

nr 2 – Zasady i zakres świadczenia Usług odpłatnych w portalu HelloDogs.pl w ramach Pakietu 

Premium. Dla placówek korzystających z Pakietu Premium dostępny jest również pełen zakres 

Usług podstawowych wchodzących w zakres Pakietu Darmowego. 

7. Usługodawca, z zachowaniem praw nabytych Placówki oraz Placówki konsumenckiej i w 

granicach dopuszczalnych przez obowiązujące przepisy, zastrzega sobie prawo do zmiany cen 

usług płatnych (Pakiet Premium) znajdujących się w ofercie Portalu, przeprowadzania 

czasowych akcji promocyjnych i rabatowych, w tym wprowadzania do nich zmian. Zmiany 

takie nie wpływają na uprzednio zakupiony przez Placówkę bądź Placówkę konsumencką 

dostęp do usług płatnych (Pakiet Premium). 

8. Wszelkie usługi nieuregulowane w niniejszym Załączniku nr 2 świadczone są na zasadach 

opisanych na łamach Regulaminu, a ich świadczenie będzie miało miejsce nie wcześniej niż po 

prawidłowym dokonaniu aktywacji usługi. Koszty związane z aktywacją Pakietu Premium 

określane są w Załączniku nr 1 – Abonamenty i niniejszym dokumencie.  

II. REGULAMIN USŁUGI „PAKIET PREMIUM” 

1. Usługodawca  - Jakub Sosiński oraz Tomasz Cyranik prowadzący działalność gospodarczą 

w formie spółki cywilnej pod nazwą NATURAL QUELLE S.C. JAKUB SOSIŃSKI, 

TOMASZ CYRANIK, Centralna Ewidencja i Informacja o Działalności Gospodarczej 

prowadzona przez Ministra Gospodarki, NIP: 9721158836, REGON: 300593568, ul. 

Popiela 16A, 61-615 Poznań, e-mail: info@hellodogs.pl, telefon: 574 040 500.  

 

mailto:info@hellodogs.pl


2. Aktywacja Pakietu Premium 

2.1. Korzystać z Pakietu Premium może każda Placówka oraz Placówka konsumencka.  

2.2. Każdej Placówce oraz Placówce konsumenckiej funkcjonalności dostępne w ramach 

Pakietu Premium przysługują bezpłatnie od chwili dokonania rejestracji na Portalu przez okres 

14 dni liczonych od dnia rejestracji na Portalu (Okres Testowy). W trakcie obowiązywania 

Okresu Testowego oraz po jego upływie Placówka usługowa bądź Placówka hodowlana, 

Placówka konsumencka usługowa bądź Placówka konsumencka hodowlana mogą na swoje 

wyraźne żądanie aktywować odpłatnie Pakiet Premium na czas określony w niniejszym 

dokumencie. Po upływie Okresu Testowego i nieaktywowaniu Pakietu Premium Placówka 

bądź Placówka konsumencka traci wszelkie funkcjonalności wynikające z Pakietu Premium, a 

status Placówki bądź Placówki konsumenckiej zostaje automatycznie przekształcony w Pakiet 

Darmowy (ze związanym z tym ograniczonym zakresem korzystania z usług). Usługodawca 

uprawniony jest do zachowania wszystkich danych podanych przez Placówkę bądź Placówkę 

konsumencką przy rejestracji. Placówce charytatywnej oraz Placówce konsumenckiej 

charytatywnej usługa Pakiet Premium przysługuje bezpłatnie na czas nieokreślony. 

2.3. Placówka bądź Placówka konsumencka mogą aktywować Pakiet Premium: 

a) miesięczny – koszt 72,57_ zł, 

b) trzymiesięczny – koszt 60,27_ zł, 

c) roczny (dwunastomiesięczny) – koszt 47,97_ zł 

(wszystkie powyższe ceny brutto zawierają podatek VAT w wysokości 23%) wybierając 

stosowną opcję w formularzu zakupu Pakietu Premium.  

Usługodawca dopuszcza możliwość przyznania Placówce bądź Placówce konsumenckiej kodu 

rabatowego od powyższych kwot wedle własnego uznania. Kod rabatowy winien zostać 

wpisany przez Placówkę bądź Placówkę konsumencką w odpowiednim polu formularza 

zakupu Pakietu Premium. 

2.4. Placówka bądź Placówka konsumencka ma możliwość dokonania aktywacji metody 

płatności dostępnej w zależności od sposobu korzystania z Portalu: strona webowa, strona 

mobilna – informacje o dostępnych metodach płatności są widoczne dla Placówki bądź 

Placówki konsumenckiej na określonej platformie, z której korzysta (strona webowa, strona 

mobilna) – poprzez wniesienie opłaty za aktywację usługi za pośrednictwem systemu 

bankowości internetowej (przelew) pośrednika Usługodawcy. Przelewy dokonywane będą za 

pośrednictwem systemu Przelewy24. System bankowości internetowej (przelew) dostępny jest 

dla Placówek bądź Placówek konsumenckich posiadających odpowiednie internetowe konta 

bankowe. W przypadku aktywacji powyższą metodą aktywowanie usługi nastąpi 

automatycznie po odnotowaniu wpływu z tytułu dokonanej płatności na konto Usługodawcy, o 

czym Placówka bądź Placówka konsumencka zostanie powiadomiona wiadomością e-mail.  

2.5. W przypadku wnoszenia opłaty aktywacyjnej Placówka bądź Placówka konsumencka 

zobowiązana jest do precyzyjnego określenia kwoty wnoszonej tytułem opłaty aktywacyjnej, 

która musi być zgodna z wysokością opłaty określonej w Załączniku nr 1 – Abonamenty, 

niniejszym dokumencie oraz formularzu zakupu Pakietu Premium, z uwzględnieniem 

ewentualnych rabatów, pod rygorami określonymi w punktach następnych niniejszego 

regulaminu.  



2.6. W przypadku wpłaty środków pieniężnych w wysokości innej niż dokładna stawka 

wysokości opłaty aktywacyjnej określonej w Załączniku nr 1 – Abonamenty, niniejszym 

dokumencie oraz formularzu zakupu Pakietu Premium z uwzględnieniem ewentualnego rabatu, 

usługa nie zostanie aktywowana dla danej Placówki bądź Placówki konsumenckiej. 

 

2.7.W formularzu zakupu Pakietu Premium: 

2.7.1.Placówkazobowiązana jest podać następujące dane Placówki: nazwę, NIP, adres, 

adres e-mail do informacji rozliczeniowych. Po zaksięgowaniu środków pieniężnych 

Usługodawca wystawi na rzecz Placówki fakturę VAT, dostarczoną Placówce w 

wiadomości e-mail, 

2.7.2.Placówka konsumencka zobowiązana jest podać następujące dane Placówki 

konsumenckiej: nazwę/imię i nazwisko, NIP (opcjonalnie), adres, adres e-mail do 

informacji rozliczeniowych. 

Po zaksięgowaniu środków pieniężnych Usługodawca wystawi na rzecz Placówki bądź 

Placówki konsumenckiej fakturę VAT, dostarczoną Placówce w wiadomości e-mail, 

 

2.8.Okres obowiązywania Pakietu Premium liczony jest z dokładnością do daty aktywacji, 

która może być uzależniona od możliwości technicznych systemu pośredniczącego w 

przekazie środków pieniężnych i informacji o wniesieniu opłat, przekazywanej przez 

pośrednika Usługodawcy.  
 

2.9. O okresie obowiązywania Pakietu Premium, w tym o dacie wygaśnięcia Pakietu Premium, 

Placówka bądź Placówka konsumencka zostanie powiadomiona wiadomością e-mail wysyłaną 

po dokonaniu aktywacji. 

3. Zasady szczególne aktywacji Pakietu Premium 

3.1. Zakończenie aktywowanego Pakietu Premium następuje po upływie wskazanego okresu 

obowiązywania tego Pakietu, każdorazowo o godzinie 23:59. 

3.2. Termin wygaśnięcia miesięcznego Pakietu Premium przypada na dzień i godzinę miesiąca 

w miesiącu następującym po miesiącu zakupu. W braku takiego dnia termin przypada na 

pierwszy dzień kolejnego miesiąca. Termin wygaśnięcia trzymiesięcznego Pakietu Premium 

przypada na dzień i godzinę miesiąca w trzecim kolejnym miesiącu następującym po miesiącu 

zakupu. W braku takiego dnia termin przypada na pierwszy dzień kolejnego miesiąca. Termin 

wygaśnięcia rocznego Pakietu Premium przypada na dzień i godzinę tego samego miesiąca 

następnego roku. W braku takiego dnia termin przypada na pierwszy dzień kolejnego miesiąca 

następnego roku. 

3.3. Na 7 dni przed upływem aktywowanego okresu obowiązywania Pakietu Premium 

Placówka bądź Placówka konsumencka zostanie powiadomiona w wiadomości e-mail o fakcie 

zbliżającego się końca tego okresu, tak aby mogła dokonać czynności niezbędnych do 

podtrzymania aktywacji na następny okres, w celu zachowania ciągłości obowiązywania 

Pakietu Premium. 

3.4. Po wygaśnięciu Pakietu Premium Placówka bądź Placówka konsumencka traci wszelkie 

funkcjonalności wynikające z Pakietu Premium, a status Placówki bądź Placówki 

konsumenckiej zostaje automatycznie przekształcony w Pakiet Darmowy (ze związanym z tym 

ograniczonym zakresem korzystania z usług). Usługodawca uprawniony jest do zachowania 



wszystkich danych podanych przez Placówkę bądź Placówkę konsumencką przy zawarciu 

umowy. 

3.5. Placówka konsumencka ma prawo odstąpić od umowy poprzez zgłoszenie żądania w trybie 

określonym w punkcie 7 działu X Regulaminu. 

4. Dostępność regulaminu 

Z regulaminem usługi można się zapoznać w siedzibie Usługodawcy (ul. Popiela 16A, 61-615 

Poznań) oraz na stronie internetowej 

https://hellodogs.pl/strona/regulamin___________________. 

 

 


