Zalacznik nr 2 do Regulaminu $wiadczenia ustug droga elektroniczna
w ramach portalu HelloDogs.pl - Zasady i zakres Swiadczenia ushlug
odplatnych w portalu HelloDogs.pl w ramach Pakietu Premium

I.ZASADY OGOLNE

1. Niniejszy Zatacznik nr 2 do Regulaminu $§wiadczenia ustug drogg elektroniczng w ramach
portalu HelloDogs.pl reguluje zasady s$wiadczenia poszczegdlnych ustug w  portalu
HelloDogs.pl, ktorych aktywowanie zwigzane jest w przypadku Placowek ustugowych,
Placowek handlowych, Placowek konsumenckich ustlugowych i Placowek konsumenckich
handlowych z obowigzkiem zaptaty, natomiast Placowkom charytatywnym oraz Placowkom
konsumenckim charytatywnym przystuguje automatycznie, z chwilag dokonania rejestracji
Konta na Portalu, bez konieczno$ci uiszczania stosownej optaty, na czas nieokreslony; zasady
aktywowania oraz wszelkie inne kwestie zwigzane z takimi ustugami.

2. Zalacznik nr 2 reguluje ustugi w ramach Pakietu Premium, tj. zakres ustug platnych
dostgpnych dla Placowek oraz Placowek konsumenckich. Szczegotowy opis zakresu Pakietu
Premium i cen znajduje si¢ W Regulaminie, niniejszym dokumencie oraz Zataczniku nr 1 do
Regulaminu - Abonamenty.

3. Pakiet Premium to funkcjonalnos¢ na Portalu dostepna:

3.1. nieodplatnie dla Placowek charytatywnych oraz Placowek konsumenckich
charytatywnych;

3.2. dla Placéwek ustugowych. Placowek hodowlanych, Placéwek konsumenckich
uslugowych, Placowek konsumenckich hodowlanych, ktére, na wyrazne zadanie i poO
uiszczeniu stosownej oplaty, uzyskuja na okreslony czas status Placowki z szerszym spektrum
uprawnien na Portalu.

4. Placowkom charytatywnym i Placowkom konsumenckim charytatywnym Pakiet Premium
przystuguje automatycznie, z chwila dokonania rejestracji Konta na Portalu, bez koniecznosci
uiszczania stosownej optaty, na czas nieokreslony.

5. Pakiet Premium, oprocz funkcjonalnosci wynikajacych z Pakietu Darmowego, przyznaje
dodatkowe uprawnienia do:
30.1. umozliwienia figurowania na stronie gtownej Portalu jako profil polecany,
po spelieniu warunkow szczegotowych okreslonych w niniejszym Regulaminie
oraz Zatacznikach,
30.2. zmieniania zdjecia profilowego placowki,
30.3. widocznosci zdjecia profilowego placéwki na liscie placowek,
30.4. tworzenia, uzupetniania i edytowania galerii zdje¢ placowki,
30.5. umieszczania oraz edytowania postow na tablicy informacyjnej placowki,
30.6. nielimitowanej liczby odston przez osoby trzecie numeru telefonu placowki
znajdujacego si¢ W wizytowce placowki na jej profilu.
30.7. zaktadania profili Pséw na sprzedaz, dla ktoérych poszukiwani sa nowi wiasciciele
oraz do edycji tych profili, a takze zmiany statusu Psa w przypadku znalezienia nowego
wiasciciela (Placowka hodowlana badz Placoéwka konsumencka hodowlana),
28.8. podania godzin otwarcia placowki,



28.9. dodania cennika ustug (mozliwos¢ wyszczegolnienia konkretnych ustug wraz z
cenami),

28.10. mozliwo$¢ podania adresu www (klikalny link),

28.11. mozliwo$¢ podania linkoéw do social mediow (Instagram, Facebook, YouTube),

28.12. wyswietlania mapy dojazdu do placowki,

28.13. pozycjonowania widoczno$ci wizytowki powyzej wizytowek darmowych na
liscie placowek,

28.14. rozbudowanego wygladu wizytowki na liscie placowek (widoczne zdjecie,
awatar),

28.15. wyswietlania na wizytowce profili psow, ktore polubity dang placowke,

28.16. wyswietlania na wizytowce profili psow, ktore ocenily wizyte w danej
placowece,

28.17. widoczno$¢ tablicy informacyjnej (miejsca z mozliwos$cia publikowania postow
dotyczacych placowki)

28.18. mozliwosci sortowania ocen placowki w kolejnosci od najlepszych,

6. Pakiet Premium przyznajacy Placowkom ustugowym, Placowkom hodowlanym, Placowkom
konsumenckim ustugowym i Placowkom konsumenckim hodowlanym dodatkowe uprawnienia
1 zezwalajacy na §wiadczenie przez Uslugodawce dodatkowych Ustug ptatnych na rzecz tych
placowek dostepny jest tylko i wylacznie na wyrazne zadanie placowki, po wniesieniu
stosownej optaty zgodnie z postanowieniami Regulaminu oraz Zatacznika nr 1 — Abonamenty
i Zatacznika nr 2 — Zasady i zakres $§wiadczenia ustlug odptatnych w portalu HelloDogs.pl w
ramach Pakietu Premium. Rozpoczgcie $wiadczenia dodatkowych Ustug ptatnych nastepuje po
wpltynigciu §rodkow na konto Ustugodawcy zgodnie z wytycznymi wskazanymi w Zatgczniku
nr 2 — Zasady i zakres §wiadczenia Ustug odptatnych w portalu HelloDogs.pl w ramach Pakietu
Premium. Dla placéwek korzystajacych z Pakietu Premium dostepny jest rowniez peten zakres
Ustug podstawowych wchodzacych w zakres Pakietu Darmowego.

7. Ustugodawca, z zachowaniem praw nabytych Placowki oraz Placowki konsumenckiej i w
granicach dopuszczalnych przez obowigzujace przepisy, zastrzega sobie prawo do zmiany cen
ustug ptatnych (Pakiet Premium) znajdujacych si¢ w ofercie Portalu, przeprowadzania
czasowych akcji promocyjnych i rabatowych, w tym wprowadzania do nich zmian. Zmiany
takie nie wplywaja na uprzednio zakupiony przez Placowke badz Placowke konsumencka
dostep do ustug ptatnych (Pakiet Premium).

8. Wszelkie ustugi nieuregulowane w niniejszym Zataczniku nr 2 §wiadczone sg na zasadach
opisanych na famach Regulaminu, a ich $wiadczenie bedzie miato miejsce nie wezesniej niz po
prawidlowym dokonaniu aktywacji ushugi. Koszty zwigzane z aktywacjg Pakietu Premium
okreslane sg w Zatgczniku nr 1 — Abonamenty i niniejszym dokumencie.

II. REGULAMIN USLUGI ,,PAKIET PREMIUM”

1. Ustugodawca - Jakub Sosinski oraz Tomasz Cyranik prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza
w formie spolki cywilnej pod nazwa NATURAL QUELLE S.C. JAKUB SOSINSKI,
TOMASZ CYRANIK, Centralna Ewidencja i Informacja 0o Dziatalnosci Gospodarczej
prowadzona przez Ministra Gospodarki, NIP: 9721158836, REGON: 300593568, ul.
Popiela 16A, 61-615 Poznan, e-mail: info@hellodogs.pl, telefon: 574 040 500.



mailto:info@hellodogs.pl

2. Aktywacja Pakietu Premium
2.1. Korzysta¢ z Pakietu Premium moze kazda Placowka oraz Placowka konsumencka.

2.2. Kazdej Placowce oraz Placowce konsumenckiej funkcjonalnosci dostgpne w ramach
Pakietu Premium przystuguja bezptatnie od chwili dokonania rejestracji na Portalu przez okres
14 dni liczonych od dnia rejestracji na Portalu (Okres Testowy). W trakcie obowigzywania
Okresu Testowego oraz po jego uptywie Placowka ustugowa badz Placowka hodowlana,
Placéwka konsumencka ustugowa badz Placowka konsumencka hodowlana mogg na swoje
wyrazne zadanie aktywowac odptatnie Pakiet Premium na czas okre§lony w niniejszym
dokumencie. Po uptywie Okresu Testowego i nicaktywowaniu Pakietu Premium Placowka
badz Placowka konsumencka traci wszelkie funkcjonalno$ci wynikajace z Pakietu Premium, a
status Placowki badz Placowki konsumenckiej zostaje automatycznie przeksztalcony w Pakiet
Darmowy (ze zwigzanym z tym ograniczonym zakresem korzystania z ustug). Uslugodawca
uprawniony jest do zachowania wszystkich danych podanych przez Placowke badz Placowke
konsumencka przy rejestracji. Placowce charytatywnej oraz Placowce konsumenckiej
charytatywnej ustuga Pakiet Premium przystuguje bezptatnie na czas nicokreslony.

2.3. Placéwka badz Placowka konsumencka mogg aktywowac Pakiet Premium:
a) miesigczny — koszt 72,57 zt,

b) trzymiesigczny — koszt 60,27— zt,

¢) roczny (dwunastomiesieczny) — koszt 47,97 zt

(wszystkie powyzsze ceny brutto zawieraja podatek VAT w wysokosci 23%) wybierajac
stosowng opcj¢ w formularzu zakupu Pakietu Premium.

Ustugodawca dopuszcza mozliwo$¢ przyznania Placowce badz Placowce konsumenckiej kodu
rabatowego od powyzszych kwot wedle wlasnego uznania. Kod rabatowy winien zostaé
wpisany przez Placowke badz Placowke konsumencka w odpowiednim polu formularza
zakupu Pakietu Premium.

2.4. Placowka badz Placowka konsumencka ma mozliwo$¢ dokonania aktywacji metody
platnosci dostepnej w zaleznosci od sposobu korzystania z Portalu: strona webowa, strona
mobilna — informacje o dostepnych metodach ptatnosci sg widoczne dla Placowki badz
Placowki konsumenckiej na okreslonej platformie, z ktorej korzysta (strona webowa, strona
mobilna) — poprzez wniesienie optaty za aktywacje ustugi za posrednictwem systemu
bankowosci internetowej (przelew) posrednika Ustugodawcy. Przelewy dokonywane beda za
posrednictwem systemu Przelewy24. System bankowosci internetowej (przelew) dostepny jest
dla Placowek badz Placoéwek konsumenckich posiadajacych odpowiednie internetowe konta
bankowe. W przypadku aktywacji powyzsza metodg aktywowanie ustugi nastgpi
automatycznie po odnotowaniu wptywu z tytutu dokonanej ptatnosci na konto Ustugodawcy, 0
czym Placowka badz Placowka konsumencka zostanie powiadomiona wiadomoscig e-mail.

2.5. W przypadku wnoszenia oplaty aktywacyjnej Placowka badz Placéwka konsumencka
zobowigzana jest do precyzyjnego okreslenia kwoty wnoszonej tytulem optaty aktywacyjne;,
ktora musi by¢ zgodna z wysokoscig optaty okreslonej w Zataczniku nr 1 — Abonamenty,
niniejszym dokumencie oraz formularzu zakupu Pakietu Premium, z uwzglednieniem
ewentualnych rabatow, pod rygorami okreslonymi w punktach nast¢gpnych niniejszego
regulaminu.



2.6. W przypadku wptaty srodkow pienigznych w wysokos$ci innej niz doktadna stawka
wysokos$ci optaty aktywacyjnej okreslonej w Zalgczniku nr 1 — Abonamenty, niniejszym
dokumencie oraz formularzu zakupu Pakietu Premium z uwzglednieniem ewentualnego rabatu,
ustuga nie zostanie aktywowana dla danej Placéwki badz Placéwki konsumenckie;j.

2.7.W formularzu zakupu Pakietu Premium:
2.7.1.Placowkazobowigzana jest poda¢ nastepujace dane Placowki: nazwe, NIP, adres,
adres e-mail do informacji rozliczeniowych. Po zaksiggowaniu $rodkéw pieni¢znych
Ustugodawca wystawi na rzecz Placowki faktur¢ VAT, dostarczong Placowce w
wiadomosci e-mail,
2.7.2.Placowka konsumencka zobowigzana jest poda¢ nastepujace dane Placowki
konsumenckiej: nazweg/imi¢ 1 nazwisko, NIP (opcjonalnie), adres, adres e-mail do
informacji rozliczeniowych.
Po zaksiggowaniu $rodkoéw pienieznych Ustugodawca wystawi na rzecz Placowki badz
Placowki konsumenckiej fakture VAT, dostarczong Placowce w wiadomosci e-mail,

2.8.0kres obowigzywania Pakietu Premium liczony jest z doktadno$cig do daty aktywacji,
ktora moze by¢ uzalezniona od mozliwosci technicznych systemu posredniczacego w
przekazie srodkow pieni¢znych i informacji o wniesieniu optat, przekazywanej przez
posrednika Ustugodawcy.

2.9. O okresie obowigzywania Pakietu Premium, w tym o dacie wygasniecia Pakietu Premium,
Placowka badz Placéwka konsumencka zostanie powiadomiona wiadomos$cig e-mail wysylang
po dokonaniu aktywacji.

3. Zasady szczego6lne aktywacji Pakietu Premium

3.1. Zakonczenie aktywowanego Pakietu Premium nast¢puje po uplywie wskazanego okresu
obowigzywania tego Pakietu, kazdorazowo o godzinie 23:59.

3.2. Termin wygasnigcia miesi¢cznego Pakietu Premium przypada na dzien i godzing miesigca
w miesigcu nastgpujacym po miesigcu zakupu. W braku takiego dnia termin przypada na
pierwszy dzien kolejnego miesigca. Termin wygasnigcia trzymiesigcznego Pakietu Premium
przypada na dzien i godzing miesigca w trzecim kolejnym miesigcu nastg¢pujacym po miesigcu
zakupu. W braku takiego dnia termin przypada na pierwszy dzien kolejnego miesigca. Termin
wygasnigcia rocznego Pakietu Premium przypada na dzien i godzing tego samego miesigca
nastepnego roku. W braku takiego dnia termin przypada na pierwszy dzien kolejnego miesigca
nastgpnego roku.

3.3. Na 7 dni przed uptywem aktywowanego okresu obowigzywania Pakietu Premium
Placowka badz Placowka konsumencka zostanie powiadomiona w wiadomosci e-mail o fakcie
zblizajacego si¢ konca tego okresu, tak aby mogta dokona¢ czynnosci niezbgdnych do
podtrzymania aktywacji na nastepny okres, w celu zachowania cigglo$ci obowiazywania
Pakietu Premium.

3.4. Po wygasni¢ciu Pakietu Premium Placowka badz Placowka konsumencka traci wszelkie
funkcjonalnosci wynikajagce z Pakietu Premium, a status Placowki badz Placowki
konsumenckiej zostaje automatycznie przeksztatcony w Pakiet Darmowy (ze zwigzanym z tym
ograniczonym zakresem korzystania z ustug). Ustugodawca uprawniony jest do zachowania



wszystkich danych podanych przez Placowke badz Placowke konsumenckg przy zawarciu
umowy.

3.5. Placéwka konsumencka ma prawo odstgpi¢ od umowy poprzez zgloszenie zagdania w trybie
okreslonym w punkcie 7 dziatu X Regulaminu.

4. Dostgpnos¢ regulaminu
Z regulaminem ustugi mozna si¢ zapozna¢ w siedzibie Ustugodawcy (ul. Popiela 16A, 61-615

Poznan) oraz na stronie internetowej
https://hellodogs.pl/strona/regulamin




